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Correo Institucional

* Accede a la pagina web de la institucion:
https://www.utmatamoros.edu.mx/

« Selecciona en el menu inferior la opcion “Correo Institucional” o
entra al enlace http://portal.office.com/
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http://portal.office.com/

Inicia sesion con tu correo y contrasena proporcionados por el
Departamento de Informatica y Soporte Técnico.

BE \ficrosoft .
m B Microsoft
Sign in
« Q00000@utmatamoros.edu.mx
000000@utmatamoros.edu.mx

Enter password

Mo account? Create one!

Can't access your account? PHSSWDTd

Forgot my password

Sign in

Q}, Sign-in options
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(Es tu primera vez ingresando u

olvidaste tu contrasena?

* Acude con el personal de Soporte Técnico para
solicitar tu contrasena en caso de olvido, o revisa

el correo que proporcionaste al ingresar a la
Universidad.

« Tambien puedes solicitar ayuda en los siguientes
medios:

soporte@utmatamoros.edu.mx
WhatsApp: 8688107665

 Una vez recibida tu contrasena debes actualizarla.

a8 Microsoft
000000@utmatamoros.edu.mx

Update your password

You need to update your password because this is
the first time you are signing in, or because your
password has expired.

Current password

MNew password

Confirm password
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« Manten tu cuenta segura utilizando la Verificacion
de 2 pasos con Microsoft Authenticator.
» Instala la Aplicacion y Sigue los Pasos.

B® Microsoft

000000 @utmatamoros.edu.mx

Mantengamos tu cuenta segura.

Te ayudaremos a establecer otra forma de verificar tu
identidad.

Utiliza una cuenta diferente

Obtén mas informacion sobre como verificar tu

identidad.

B8 Microsoft

000000@ utmatamoros.edu.mx

Instalar Microsoft Authenticator

Instala la aplicacion en tu dispositivo movil y luego
regresa aqui para continuar.

B Gocgeray @ Appstore

Configura una aplicacion de autenticacion diferente
Otras opciones

Omitir la configuracion

Préximo
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» jLISTO! Ya cuentas con acceso

. . E[]
al Correo Institucional
« Alingresar por primera vez 9 Nowcha n 3
podras ver las opciones de Q Search Create Notebooks
i i I Libra

aplicaciones con las que cuentas [

: & B -
dando clic en el panel lateral de - s a
Copltol y deSpIegando el menu = Sophos Intelix
de OpCloneS A Adobe Express ’) ;. @

{J& New agent

OneDrive SharePoint More apps
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Chats

Sophos Intelix
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o Summarize
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& Inbox
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Tomar en Cuenta

« La verificacion de 2 pasos es « Sino cuenta con acceso a su correo * Revise su bandeja de entrada, el
BBBEATORIA, por lo que comuniquese al correo personal de Soporte Técnico le dara
deberas descargar la aplicacion “soporte@utmatamoros.edu.mx” personal. seguimiento a su caso.
de Microsoft Authenticator y Adjunte los siguientes datos:
configurarla con tu Correo o  Nota: no se permiten correos de
Institucional. Asunto: Solicitud de Acceso — Correo iCloud, ni el mensaje completo

Institucional .
escrito en el asunto.

Cuerpo del mensaje

Cualquier duda puedes comunicarte al *  Nombre completo

departamento de Soporte Técnico. «  Matricula o Cargo (Docentes o Personal

Correo: Admiqistrgtivo) . .

soporte@utmatamoros.edu.mx * Descripcion de la Solicitud.

B 7665 »  Fotografia de crngncigI'escglgr o gafete de

‘8’%23‘1%‘}%2;, empleado (o identificacidn oficial con
nombre y foto del solicitante para corroborar
la identidad)

ar

spenmena ey
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Tomar en Cuenta

< UTM MENSAJE CRITICO LEER URGENTE

 Todos los usuarios deben evitary
reportar este tipo de correos
fraudulentos provenientes de

i “t | UNIVERSITIES

usuarios institucionales, el unico ~ Comunicado Ala Comunidad
correo oficial que solicita Hniversitaria

informacioén del usuario es SRISES S SUREEE R ssas SRR
soporte@utmatamoros.edu.mx Hemos tomatl a decisién an desactiva tu correo

electrénico debido a los nuevos términos y condiciones 2026,

Por lo tanto, hemos decidido que para seguir usando tu
{@utmatamoros.edu.mx normalidad debes validar tu cuenta
(Proceso Bésico De Vinculacién 2Auth) para seguir con su correcto

° S O p O rt e @ u t m a t a m O ro S * e d u . m X y ::en:::::nr::'i:r?:vzr:;::’:;::t-ivMaj:lt: cuenta sin tu consentimiento.
Microsoft nunca usan WhatsApp confime su cuenta ¢
, .. ., . Debe Ingresar en 7= rebrand.ly/ve5fi8s
como meétodo de verificacion ni Aentaments,
. . ~ Universidad Tecnolégica de Matamoros - UTM
S O l'l C Ita n C O nt ra S e n a S p O r e n l-a C e O Mantenerte informado es nuestra prioridad gracias.
Deshabilita correos por inactividad. ey " i
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or Bis 25  BENEFICIOS Y RESPONSABILIDADES DEL CORREO
INSTITUCIONAL

ErpRareeEs | ONIVERSITIES

El correo institucional cuenta
con accesos a aplicaciones de
Microsoft Office 365.

V‘

e Microsoft Teams qj
<M

* Office 365 Web (Word, |
Excel, PowerPoint). ‘)

e Almacenamiento en 0 ;
OneDrive. Y
e Entre otras.

a & as
& H &V

El correo institucional es
de uso exclusivamente
académico. Eluso
indebido provocara el
bloqueo automatico de la
cuenta, y su reactivacion
debera solicitarse en el
Departamento de
Informatica y Soporte
Técnico.
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Redes Sociales
@utmatamoros

Sitio Web

www.utmatamoros.edu.mx

Q Contacto

Rectora Departamento de Informatica y Soporte Técnico
Mtra. Diana R. Masso Quintana soporte@utmatamoros.edu.mx
rectoria@utmatamoros.edu.mx (868)810-7664 y 7665
(868)810-7610 WhatsApp Soporte Técnico
Departamento de Asistencia a Rectoria Solo mensajes no Llamadas:
rectoria@utmatamoros.edu.mx 868 810 7665
(868)810-7613 Departamento Servicios Escolares

" Direccion de Administracion y Finanzas Servicios.escolares@utmatamoros.edu.mx

g direccion.administrativa@utmatamoros.edu.mx (868)810-7634 y 7636

= (868)810-7614 Atencion a Alumnos

g Departamento de Cobranza atencion.alumnos@utmatamoros.edu.mx

o cobranza@utmatamoros.edu.mx (868)810-7669 y 7668

S (868)810-7614 Departamento de Estadias, Convenio y Visitas a Empresas

~§ Abogado General Ing. Gladys Areli Medina

g abogado.general@utmatamoros.edu.mx gladys.medina@utmatamoros.edu.mx

E (868)810-7639 Estadias

g Direccion de Enlace Académico Ing. Irlanda Mata

g dacademica@utmatamoros.edu.mx irlanda.mata@utmatamoros.edu.mx

2 (868)810-7622 (868)810-7660

=)



http://www.utmatamoros.edu.mx/
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